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5 jogi bananhéj a weben




Témaink

Webshopok és webes szolgaltatasok — 5 jogi bananhéj kivédése

Figyel6 | parlament, kozlony, birdsag
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Kulonleges jogrend

e Veszélyhelyzet »Jérvényﬂgyi készlltség » Veszélyhelyzet

* Akkor most milyen szabalyok iranyadok?

e ,rendeleti kormanyzas” reloaded — eltérhetnek, szembe mehetnek
torvénnyel, végével hatalyukat vesztik.

e Kivéve a Gyevi birdt....(normal rendelet formajaban kiadtak)
... es hol marad a munkajog?
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Bananhéjak az online térben
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Els6 bananhéj, a megbillenés
Az ugyfél

Tobbletjogok a fogyaszténak, ha nincs megfelelc’iJ(ﬁ?ERTH E:rc’j
TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN

e 12 hénappal meghosszabbitott elallasi jog V —
* Termék visszakildésének koltsége aloli mentesulés V —
* Ajanlati kotottség aloli mentesdilés V —
e Kartérités V —

e El6ny a vitarendezés soran




Masodik bananhéj, a megcsuszas
Fogyasztovédelmi birsag és feketelista

KKV 200e-2M, kirivo esetben 5M Ft,
nagyvallalat 200e-500M, kirivo esetben 2Mrd Ft

2019-ben 1230 eljaras indult, 20 %-ban birsag

Feketelistara kerlilhetnek, jelenleg 611 webshop szerepel a listan
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Tipikus hianytiunetek

e KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZA,VATOSSI-'\G ES JOTALLAS — JELENTOSEN
VALTOZNAK A SZABALYOK 2021-TOL!

» Szolgaltato és tarhelyszolgaltatd adatai
e Szerz6déskotés feltételei

e Adatbeviteli hibak javitasanak maddja

Szerz6dés alaki kdvetelményei, nyelve

Fizetési kotelezettségre vonatkozo tajekoztatas

Online vitarendezési platform linkjének

Nem hatalyos jogszabaly feltlintetése

Elallasi jog
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Harmadik bananhéj, a pofara esés |
Versenyjog, GVH

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és a reklamokkal 6sszefliggé egyéb
jogseértések

Akkor jar el a fogyasztévédelmi hatdsag helyett, ha a jogsértés a versenyre is
karos hatassal lehet

Birsag: maximum a netto arbevétel 10 %-a.
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Egy nagyobb méretii zako....

Az Alza.hu esetét a legutobbi Navigatorban ismertettik

Booking.com ligy - Birsag: 2.5 Mrd Ft.

* ingyenes lemondasi lehet8séget hirdetett, de jellemz6en csak korlatozott ideig
volt elérhetg, illetve be volt épitve a foglalas dijaba;

e pszicholdégiai nyomast gyakorolt a fogyasztokra jol lathato, a foglalhato helyek
hamisan kozolt szamara vonatkozo felszolitasokkal (,épp most foglal valaki”,
,mar csak 10 szabad hely van”);

e SZEP kdrtya, mint kiemelet fizetési lehet8ség nem ugyanolyan mddon keriilt
feltlintetésre a szallasoknal, ez torzithatta a fogyasztoi dontést.
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Jellemzo esetek

Félrevezetd kép feltlintetése a termékekrdl

Arazds nem egyértelm(i megjelenitése

Konkurens cég termékével 6sszehasonlito reklam feltlintetése

Félrevezetd leiras feltliintetése a termékekrdl, illetve megrendelésikrdl

A megjelenésre, képi és irott lizenetre is kiemelt figyelmet
forditsunk!
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Negyedik bananhéj, a csonttorés |
Adatvéedelem, NAIH

Adatkezelési és siiti tajékoztato, egyéb adatvédelmi dokumentumok

\1,

o

Birsag mértéke 100e-20M Ft

A GDPR kovetelményei nem vagy hianyosan teljestilnek
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Feladatok

Kezelt személyes adatok mennyisége

megrendelés teljesitése, hirlevél, akciok, nyereményjatékok, panaszkezelés stb.

Adatfeldolgozdok és kozos adatkezelok széles kore

Tajékoztatas és szerz6déskotés. Jellemzb adatfeldolgozok webshopok esetén:
e Szamlazo program uzemeltetdje

Konyveld

Kiszallitast végz6 cégek

Javitast végz6 cégek

PanaszkezelS cégek

Rendszergazda, informatikai vallalkozasok
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A negyedik bananhéj terhei

Erintetti kérelmek kezelése

Hozzajarulas beszerzése

Egyes adatkezelési tevékenységek (példaul fiatalkoruak adatai)
hozzajarulashoz kotottek

Erdekmérlegelési tesztek lefolytatasa

El6zetes tajékoztatasi kotelezettség

Incidensek kezelése, adatbiztonsag
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Ez is elég fajdalmas....

Weltimmo itélet

A Weltimmo szlovak cég, mely magyar ingatlanokat is hirdetett online felliletén. A vele szemben hozott
itéletben a luxemburgi birésag kimondta, hogy egy kilfoldon bejegyzett webshop tekintetében is iranyado a
magyar jog, ha magyarorszagi felhasznaldkra iranyul a kereskedelmi tevékenység. Tehat 6nmagaban az, hogy
cégiink (vagy anyavallalata) kiilféldon van bejegyezve, nem mentesit a NAIH eljarasa alol!

BKK hatarozat

A BKK online jegyértékesitési gyakorlatanak szabalytalansaga miatt 10M forintos birsagot kapott. Ennek okai:
» ElGzetes tajékoztatasi kotelezettség megsértése.

Az adatkezelési tajékoztatd nem volt egyértelmd, sem konnyen attekinthet6 sem kozérthetd.

e Adatbiztonsag kovetelményének megsértése.

A jegyet vasarlo érintettekrdl készult adatbazis a 24.hu, mint harmadik személy birtokaba kerilt, mely
adatvédelmi incidenst valdsitott meg. Ezt a BKK elmulasztotta bejelenteni a NAIH részére és az érintetteket
sem tajékoztatta.

* Incidensek kezelésére vonatkozo szabalyzat, miikodési és szervezési garanciak hianya
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Otédik bananhéj, a csattand |

Az a franya szerzoi jog....

Webshop legalabb 3+1 szerzdi jogi oltalom alatt allo ,,dolog” 6sszességét jelenti:
* motor: az egy szamitogépi programalkotas

 ruha (skin): az egy grafikai md

e adatok: jellemz6en egy adatbazisban kerulnek eltarolasra.

* + Fotok: A webshopok altalaban nagy tomegben tartalmaznak olyan fotokat,
amelyek szintén szerz6i jogi oltalom alatt allnak.
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Otédik bananhéj, a csattand — hazassag egy életre...

Hogy nézzen ki és milyen funkcidja legyen?

Funkcionalitasa (tehat pl. a menii elhelyezése, miikodése, a keresés modszerei, a
kosarkezelés... stb.) nem all szerz6i jogi oltalom alatt, mivel a funkcié nem a szoftver
kifejezési formaja. Nincsen tehat akadalya annak, hogy azonos funkcionalitasu
webshopot készitsen valaki, mint pl. az Amazon. Amihez engedély kell, az maganak a
szoftvernek (a forraskdodnak) a szolgai atvétele.

Hazassag egy életre?

Amikor egy cég webshopot valaszt, akkor véglegesen lekoti magat a beszallitohoz,
hacsak nem szerzi meg a felhasznalo a webshop mogott allo motor atdolgozasanak
jogat. Atdolgozas minden olyan beavatkozas, ami Ugy egésziti ki, vagy mod05|tja az
eredeti m(ivet (szoftvert), hogy a mod05|tas/k|ege52|tes onmagaban is egyéni, eredeti
jelleggel bir. Nem tartozik ide egy gomb szinének a cseréje, de idetartozik egy uj plugin,
szekcio, funkcio beillesztése.
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Mit kérjlink, amikor szerzodiink a webshop
szolgaltatoval?

Minden csak pénzkérdés, de mindennek ara van, pozitiv és negativ értelemben egyarant ....
* A webshop motor atdolgozasanak jogat (valas esetére....)

* Forraskdd (Ha tudjuk és van ra pénziink, mert csak igy tudjuk elvégezni a mddositast)

e Szoftver vagyoni jogai (szemben az altaldanos szaballyal — atruhazhatok)

* Felhasznalasi jogot a weboldal grafikai kinézetre (skin vagy GUI) (az nem a szoftver részekent
all védelem alatt, hanem grafikai miként, melynek vagyoni jogai nem atruhazhatdak)

» ,Jogositas” — jogositatlan miivekre (altalaban fotok) kilonben jogérvényesitési eljaras a
felhasznalas orszagaban (El-ker iranyelv), az elmaradt haszon miatt azonban minden egyes
tagallamban! A per koltsege sokszorosan meg fogja haladni a pertargy értéket, emiatt akkor is
érdemes lesz peren kivili megallapodasokat kotni....

* Adatbazis tartalom tobbszorozésének, masolasanak joga: A webshop tartalmat tartalmazo
adatbazis jellemzéen 6nallo, nem szerzGi jogi természetd, de a szerz0i jogi torvényen alapulo
oltalomban részesul (Un. sui generis jog). Ez alapjan az adatbazis elGallitoja engedélyehez
kotott adatbazisanak jelent8s részének, vagy jelentéktelen részének ismétl6dod kimasolasa.
Ebbdbl kovetkez6en kerililendd az adatbazis tartalom ilyen médon torténé megszerzése a
konkurens weboldalt forrasként felhasznalva.
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Tanulsagok

* Az els6 négy bananhéj tehat jellemz6en a webshopok adminisztracios
terheibdl és a vonatkozo hatdsagi eljarasokbdl szarmazik!

e Ugyanazon webshop gyakorlata tobb hatdsagi vizsgalatot eredményezhet, a
fenti bananhéjak egyuttesen is elénk kerulhetnek!

* A webshop és honlap elinditasahoz, jogszerl mikodéséhez széleskord,
szakértelmet igényl6 dokumentacido megléte sziikséges,

e a webshop szerz6dések szerzbi jog szempontjabdl fontosak, ha nem akarunk
egy életre 6sszehazasodni a webshop szolgaltatoval

* A nem megfelel6en szabalyozott webshop magas birsagokat eredményezhet

* Az online kereskedelem térnyerésével a hatdésagok mindegyike kiemelt
figyelmet fordit a webshopokra, konnyl elcsuszni
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Aktualitasok

* 5 %-o0s afa. De mire is?

e Kildnleges jogrend, jarvanylgyi szabalyok, akvizicios engedélyezés
e Hitelmoratorium

* Csaladi gazdasagokrol

* Kbt.
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Hazunk tajaral...

KLART NAVIGATOR eléfizetés — ligyvédi kamarai pontot ér!
Kedvezmények: korankeld, térzsvendég, ajanlo, csomag

Beharangozo:
* November 12: Altaldnos szerz&dési feltételek
 November 19: COVID és munkajog

 November 26: Digitalis alairas. Hogyan valjon élménnyé a szerz6déskotés? — Trustchain
kd6z6s webinarium

Indul a KLART Akadémia! Els6 program: Exkluziv fejlesztési program csaladi
vallalatok tulajdonosainak és tulajdonosi varomanyosainak

VIP Digitalis Ugyvéd Szolgaltatas

Iratkozzatok fel a honlapon a hirlevélre! Friss: 5 dolog, amire érdemes
odafigyelni az online térben Vass Anita kollégandnk teHabél billentylizetébsl©
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